REGULAMIN KONKURSU .,Serwis Stolowy Twoich Marzen”

Wersja Regulaminu aktualna na dzien 01.10.2018 r.

§ 1. WARUNKI OGOLNE

. Organizatorem konkursu ,Serwis Stolowy Twoich Marzen” zwanego dalej
,Konkursem” jest Fyrklovern Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zielna 37, 00-108
Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego KRS 0000515323, NIP 521-36-75-960, REGON 147335420, kapitat
zaktadowy: 150.000,00 zt. (zwana dalej ,,Organizatorem” lub , Fyrklovern”).
Fyrklovern Sp. z o.0. jest czlonkiem Stowarzyszenia Marketingu Bezpo$redniego
i przestrzega postanowien Kodeksu Etycznego Stowarzyszenia, z ktérym mozna sig
zapozna¢ na stronie www.smb.pl/kodeks etyczny. Zasady Konkursu (akcji
promocyjnej), organizowanego celem promocji i reklamy towaréow bedacych
w ofercie Organizatora, oraz warunki uczestnictwa okreslaja postanowienia
niniejszego Regulaminu (dalej jako ,,Regulamin”).

. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.fyrklovern.pl w formie
umozliwiajace] jego =zapisanie 1 odtworzenie/zapoznanie si¢ przez Uczestnika
w dowolnym czasie.

. Akcja promocyjna jest organizowana na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w dniach
od 01.10.2018 r. do 26.11.2018 r. (Okres trwania Konkursu). Organizator zastrzega
mozliwos¢ przedtuzenia Konkursu zgodnie z § 7 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

. Uczestnik, przystepujac do udziatu, w Konkursie zobowigzuje si¢ do przestrzegania
zasad zawartych w Regulaminie. W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu,
Organizator bedzie uprawniony do wykluczenia Uczestnika z Konkursu.

. Organizator jest przyrzekajagcym nagrode¢ w rozumieniu art. 919 1 n. Kodeksu
cywilnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 459 z pdZzn. zmian.).

. Organizator o$wiadcza, ze Konkurs (akcja promocyjna) jest finansowany z jego
srodkow wilasnych przeznaczonych na promocj¢ i reklame.

. Organizator o$wiadcza, ze Konkurs nie jest grg losowa, loterig fantowsg, zaktadem
wzajemnym, loteria promocyjng i grami, ktorych wynik zalezy od przypadku, ani
zadng inng formg przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach

hazardowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 471 z pdzn. zm.).
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Organizator o§wiadcza, iz niniejszy Konkurs nie jest w zaden sposob sponsorowany,
popierany ani przeprowadzana przez serwis Facebook ani z nim zwigzany.
Podmioty bedace wilascicielami serwisu Facebook sa zwolnione z wszelkiej

odpowiedzialno$ci w zwigzku z niniejszym Konkursem.

8 2. UCZESTNICTWO W KONKURSIE

Uczestnikiem Konkursu moze by¢ wyltacznie pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca
pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zamieszkata na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, ktora spetnia tacznie wszystkie warunki uczestnictwa w Konkursie, opisane
W niniejszym Regulaminie (dalej jako ,,Uczestnik™), w szczego6lnosci w ust. 2 ponize;.
W celu wzigcia udziatu w Konkursie osoba, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej powinna
w Okresie trwania Konkursu:

a. zapoznac si¢ i zaakceptowac tre$¢ Regulaminu,

b. podac swoje dane osobowe: imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,

c. wyrazi¢ zgod¢ na uzycie przez Organizatora urzadzen telekomunikacyjnych

(adres e-mail, numer telefonu) w celach marketingu bezposredniego,
d. zgtlosi¢ si¢ do udziatu w Konkursie,
e. odpowiedzie¢, z krotkim uzasadnieniem na pytanie konkursowe, umieszczone

na stronie internetowej Konkursu:

Napisz, co sprawia, ze wybrana przez Ciebie porcelana jest Serwisem Twoich
Marzen? Co szczegdlnie zauroczyto Cig¢ w wybranej zastawie?

OdpowiedZz na pytanie konkursowe powinna zosta¢ umieszczona na stronie
Organizatora, zawierajacej pytanie konkursowe.
Kazdy z Uczestnikow ma prawo do udzielenia tylko jednej odpowiedzi na pytanie
konkursowe w Okresie trwania Konkursu, 0 ktérym mowa w § 1 ust. 3.
Zwyciezcy Konkursu zostang wylonieni przez Komisje konkursows, zgodnie
z zasadami okre$lonymi w § 3 Regulaminu i otrzymaja nagrody gtowne, o ktorych
mowa w 8§ 4 Regulaminu.
W celu promocji i reklamy towaréw bedacych w ofercie Organizatora kazdy
Uczestnik Konkursu po zarejestrowaniu si¢ w Konkursie, otrzyma Kod rabatowy

uprawniajacy do skorzystania z 15% rabatu oraz Bon 100 zl na zakupy w Fyrklovern.
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O skutecznym zgloszeniu si¢ do udziatu w Konkursie, a tym samym o przyznaniu
rabatu, o ktorym mowa w ust. 5, Uczestnik zostanie powiadomiony za posrednictwem
poczty elektronicznej w oparciu o dane podane przy zgloszeniu do Konkursu (§ 2 ust.
2 lit. b.).

Organizator poinformuje Uczestnika Konkursu telefonicznie, dzwonigc na numer
podany przy zgloszeniu do Konkursu (§ 2 ust. 2 lit. b.), o zasadach korzystania
z Kodow rabatowych oraz Bonu Podarunkowego

Niezaleznie od przekazania informacji przez Organizatora, zgodnie z ust. 5 i 6
powyzej, w celu uzyskania informacji o zgloszeniu si¢ do udziatu w Konkursie,
0 przyznaniu rabatu, o ktorym mowa w ust. 5, oraz o zasadach korzystania z Kodow
rabatowych, Uczestnik moze rdwniez samodzielnie skontaktowac si¢ z Organizatorem
pod numerem telefonu 22 541 61 71.

Zasady korzystania z Kodu rabatowego okreslone zostaly w Regulaminie korzystania

z Kodow rabatowych dostgpnym na stronie internetowej www.fyrklovern.pl.

§ 3. WYLONIENIE ZWYCIEZCOW

Zwycigzcow Konkursu wyloni sposrod Uczestnikéw Komisja konkursowa.

Komisja konkursowa sktada si¢ z przedstawicieli Organizatora.

Komisja konkursowa wybierze zwycig¢zcg¢ w dwodch etapach.

W ramach pierwszego etapu, Komisja konkursowa w ciagu 24 godzin od zgloszenia
Uczestnika do Konkursu, zdecyduje o zakwalifikowaniu si¢ Uczestnika do II etapu
oceniajagc odpowiedz na pytanie konkursowe, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 lit. e. pod
katem wystepowania takich elementéw odpowiedzi jak: oryginalno$¢, kreatywnosc,
pomystowos¢.

W ciggu 24 godzin od zgloszenia Uczestnika do Konkursu, Organizator poinformuje
Uczestnika, jesli ten nie zakwalifikowal si¢ do II etapu wyboru zwycigzcy, za
posrednictwem poczty elektronicznej w oparciu o dane podane przy zgloszeniu do
Konkursu (8 2 ust. 2 lit. b.).

W ramach drugiego etapu, zwyci¢zca zostanie wybrany przez Komisje konkursowa
sposrdd Uczestnikow, ktorzy zgtosili si¢ do udziatu w Konkursie w danym tygodniu

Okresu trwania Konkursu i ktorzy zostali zakwalifikowani do Il etapu.
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Komisja konkursowa wytoni zwyciezcow II etapu, oceniajgc odpowiedz na pytanie
konkursowe, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 lit. e. pod katem najwigkszego stopnia
wypelniania przez nie kryteriéw: oryginalno$¢, kreatywnos¢, pomystowos¢.
Zwyciezcey Il etapéw zostang wytonieni w nastepujace dni:
a. 08 pazdziernika 2018 r. — wsrod Uczestnikow, ktérzy zglosili si¢ do udziatu
w Konkursie w dniach 01.10.18 — 07.10.18
b. 15 pazdziernika 2018 r. — wsrod Uczestnikow, ktorzy zglosili si¢ do udziatu
w Konkursie w dniach 08.10.18 — 14.10.18;
C. 22 pazdziernika 2018 r. — wsrod Uczestnikow, ktérzy zglosili si¢ do udziatu
w Konkursie w dniach 15.10.18 — 21.10.18;
d. 29 pazdziernika 2018 r. — wérod Uczestnikow, ktorzy zglosili si¢ do udziatu
w Konkursie w dniach 22.10.18 — 28.10.18;
e. 05 listopada 2018 r. — wsréd Uczestnikow, ktorzy zglosili si¢ do udziatu
w Konkursie w dniach 29.10.18 — 04.11.18;
f. 12 listopada 2018 r. — wsrod Uczestnikow, ktorzy zgtosili si¢ do udziatu
w Konkursie w dniach 05.11.18 — 11.11.18;
g. 19 listopada 2018 r. — wsrod Uczestnikow, ktorzy zgtosili sie do udziatu
w Konkursie w dniach 12.11.18 — 18.11.18;
h. 26 listopada 2018 r. — wsrod Uczestnikow, ktorzy zglosili si¢ do udziatu
w Konkursie w dniach 19.11.18 — 25.11.18;
Z wyboru zwycigzcow Il etapu zostang sporzadzone protokoly. Protokoty beda
dostgpne w siedzibie Organizatora. W protokole zawarta bedzie lista Uczestnikow,
ktoérych odpowiedzi na pytanie konkursowe - oprocz odpowiedzi zwyciezcow -
zostaly ocenione przez komisj¢ konkursowg najwyze;j.
Zwycigzca II etapu zostanie powiadomiony o wygranej w terminie 7 dni za
posrednictwem telefonu, dzwonigc na numer podany przy zgtoszeniu do Konkursu
(8 2 ust. 2 lit. b.) oraz za posrednictwem adresu email, podanym przy zgloszeniu do
Konkursu (§ 2 wust. 2 lit. b.). Zwyciezca zostanie poinformowany o obowigzku

skontaktowania si¢ z Organizatorem, o ktorym mowa w ust. 11 ponize;.

11. Zwycigzca jest zobowigzany do skontaktowania si¢ z Organizatorem, w celu ustalenia

zasad odbioru nagrody glownej, za posrednictwem poczty email na adres:
bok@fyrklovern.pl lub telefonicznie na numer telefonu: 22 541 61 71 (optata zgodna
Z taryfa operatora) w ciggu 7 dni, od daty wystania emaila z informacja o wygranej,

zgodnie z ust. 10 powyze;j.
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Organizator zwroci si¢ do zwyciezcy z prosba o wyrazenie zgody na upublicznienie
jego danych osobowych oraz wizerunku (zdjgcia) na stronach internetowych
wskazanych przez Organizatora.

Po wyrazeniu ww. zgody, dane w postaci imienia, miejscowosci, oraz zdjecia
zwyciezey, wraz z informacja o Konkursie i wygranej, zostang umieszczone na
stronach internetowych wskazanych przez Organizatora.

W przypadku niewyrazenia przez zwyciezce zgody, o ktorej mowa w ust. 12 powyzej,
upublicznione na stronach internetowych wskazanych przez organizatora wraz
Z informacjg o Konkursie 1 wygranej zostang wylacznie imi¢ i miejsce zamieszkania.
Jezeli zwycigzca nie skontaktuje si¢ z Organizatorem, zgodnie z ust. 11 powyzej,
wowczas nagroda gltéwna przechodzi na kolejng osobe z listy Uczestnikow, zawartej

W protokole, o ktorym mowa w ust. 9 powyze;.

8 4. NAGRODY

Zwyciezcy Konkursu otrzymajg nagrody gtowne.
Nagrodami gtéwnymi w Konkursie dla Uczestnikow, ktorzy zostali wytonieni jako
zwycigzcy zgodnie z § 3 Regulaminu, s3:

a. nagroda rzeczowa w postaci wybranego przez zwyciezce jednego z Serwisow
Obiadowych Fyrklovern (z linii: Asa’s Christmas, Celebration, Santa
Christmas lub Moments Christmas) sktadajacego si¢ z 6 talerzy obiadowych, 6
talerzy salatkowych, 6 talerzy gtebokich, 2 salaterek, 2 potmiskow — o wartosci
4008 zt dla Serwisu Celebration 1 Asa’s Christmas oraz o wartosci 4040 zt dla
Serwisu Santa Christmas oraz Moments Christmas (z zastrzezeniem
mozliwo$ci zmiany nagrody rzeczowej przez Organizatora zgodnie z 8 7 ust. 2
Regulaminuy),
wraz z

b. nagroda pieniegzng w wysokosci 11,11% wartosci Serwisu Obiadowego
t]. w wysokosci odpowiadajacej wartosci podatku naleznego od nagrody.

Nagrody pieni¢zne, o ktorych mowa w ust. 2 lit. b., zostang automatycznie pobrane
przez Organizatora Konkursu na poczet podatku dochodowego i odprowadzone na
rachunek wtasciwego urzedu skarbowego.

Zwycigzca jest zobowigzany do podania Organizatorowi w formie wypeltnionego

Oswiadczenia, wszelkich dotyczacych go danych niezbednych do wykonania przez



Organizatora obowiazku z ust. 3 powyzej w terminie 14 dni od chwili ustalenia zasad
odbioru nagrody gtownej, o ktorych mowa w § 3 ust. 11. Brak podania ww. danych
w okreslonym terminie spowoduje brak mozliwo$ci wydania zwycigzcy nagrod,
0 ktorych mowa w ust. 2 powyzej. Wowczas nagroda gtowna przechodzi na kolejng
osobe z listy Uczestnikow, zawartej w protokole, o ktorym mowa w § 3 ust. 9
Regulaminu.

. Nagrody rzeczowe beda wysytane poczta kurierskg na adres zwycigzcy podany przez
zwyciezee, w terminie 14 dni od otrzymania od Uczestnika O§wiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 4 powyzej, niezbednego do wykonania przez Organizatora obowigzku
Z ust. 3 powyze;j.

. Jedna osoba moze otrzyma¢ wylacznie jedng nagrode w Okresie trwania Konkursu,
o ktérym mowa w § 1 ust. 3.

. Nie jest mozliwe odstgpienie nagrody osobom trzecim ani wyplacenie jej

roéwnowartosci w formie pieni¢zne;.

§ 5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Reklamacje dotyczace Konkursu mogg by¢ zglaszane pisemnie na adres Organizatora
Konkursu w terminie 7 dni od dnia zakonczenia Konkursu. Reklamacja powinna
zawiera¢ imi¢, nazwisko, adres Uczestnika oraz doktadny opis przyczyny reklamacji.

. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora niezwlocznie, w kolejnosci
wplywania, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Decyzja
Organizatora w przedmiocie danej reklamacji jest ostateczna i wigzaca, 1 zostanie
przestana Uczestnikowi listem poleconym na adres podany w reklamacji.

. Powyzsze postanowienia nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia przez Uczestnika

swoich praw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

8§ 6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych o0s6b posiadajacych konto w serwisie
www.facebook.pl jest serwis Facebook. Administratorem danych osobowych
Uczestnikow Konkursu jest Organizator.

. Dane beda przetwarzane w celu realizacji Konkursu, a takze w celu prowadzenia

bezposredniego marketingu wlasnych produktéw i ustug. Podstawg przetwarzania jest



realizacja prawnie uzasadnionych interesbw administratora w postaci realizacji
Konkursu (przyrzeczenie publiczne) m.in. wydania nagréd i komunikacji z
Uczestnikiem, w tym w celu promocji wlasnych produktow administratora danych
(art. 6 ust. 1 lit. £ Ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych).

. Uczestnikom Konkursu przystluguje prawo do zadania dostgpu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia swoich
danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Zgoda dotyczaca niektorych
form kontaktu w ramach marketingu bezposredniego moze zosta¢ w kazdym
momencie cofnigta, co jednak powoduje wykluczenie z uczestnictwa w Konkursie.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celow
wskazanych w ust. 2 powyzej.

. Dane beda przekazywane podmiotom wspotpracujacym z Fyrklovern Sp. z 0.0., w tym
swiadczacym uslugi pocztowe, hostingowe, podmiotom biorgcym udziat w
oferowaniu towardéw. Na potrzeby zwigzane z realizacja Konkursu, w szczegolnosci w
celu prowadzenia komunikacji za posrednictwem poczty elektronicznej, Panstwa dane
osobowe zawarte w formularzu beda powierzone do przetwarzania Optimise Media
Poland Sp. z 0.0. zsiedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 107, 02-011
Warszawa, przez okres niezbedny do realizacji tych celow.

Dane przetwarzane beda przez okres niezbedny do realizacji Konkursu oraz
prowadzenia dziatan marketingowych — do czasu wyrazenia sprzeciwu, a potem przez
okres niezbedny do zabezpieczenia roszczen 1 wykonania obowigzkow okreslonych w

przepisach prawa.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
czasie jedynie z waznych przyczyn, co nie zwalnia go z obowigzku realizacji
zobowigzan przyjetych na siebie w zwigzku z organizowaniem akcji promocyjnej do
chwili zmiany Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana
na stronie internetowej Organizatora.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w Okresie trwania Konkursu niektorych
lub wszystkich linii Serwiséw Obiadowych Fyrklévern, wskazanych w § 4 ust. 2 lit. a

Regulaminu jako nagrody rzeczowe, na wybrane przez Organizatora linie sposrdd



linii: Polska 100, Victoria, o takiej samej zawartosci zestawu 1 warto$ci nie nizszej niz
warto$¢ Serwisu Celebration. Stosowna informacja odno$nie zmiany linii Serwisow
Obiadowych Fyrklovern stanowigcych nagrody rzeczowe, podana zostanie co
najmniej dwa tygodnie przed dokonaniem ww. zmiany, na stronie internetowej
Organizatora.

. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Konkursu. W przypadku
przedhuzenia Konkursu, stosowna informacja podana zostanie co najmniej tydzien
przed koncem Okresu trwania Konkursu na stronie internetowej Organizatora wraz ze
zaktualizowanym Regulaminem.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 459
Z p6zn. zmian.) oraz innych przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa.

. Tre$¢ niniejszego Regulaminu bedzie roéwniez udostgpniona wszystkim potencjalnym
Uczestnikom Konkursu w siedzibie Fyrklovern Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Zielna 37, 00-108 Warszawa. Tre$s¢ Regulaminu akcji bedzie mozna roéwniez
otrzymaé poczta wysytajac na podany wyzej adres koperte¢ z adresem zwrotnym
i znaczkiem.

. Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2018 r.



